UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PHUONG AN
PIEU TRA KHACH DU LICH PEN THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-UBND ngdy thing ndm 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén ddn thanh phé Ha Néi)

I. MUC PiCH VA YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra
’ Diéu tra khach du lich dén Ha Nbi duoc thuc hién nham cac muc dich chu
yeu sau:

- Banh gia dugc co ban thuc trang tinh hinh khach du lich quéc té, khach
du lich nd1 dia dén TP Ha No1;

- Thu thap thong tin vé muc va cac khoan chi tiéu chu yéu ciia khach du lich
ndi dia, khach quoc t€ dén Ha N1 lam co s¢ tinh m&c 9hi,tiéu binh quan chung va
co cau chi ti€u cua khach d}l lich nd1 dia, khach quoc té dén Viét Nam; tong thu tur
khéch du lich dén thanh pho Ha Noi; 1ap Tai khodn v€ tinh du lich (RTSA).

- Danh gia vai tro va tac dong cua du lich doi vé6i kinh t€ Thu do, trong
tao yiéc lam tai Ha No1 va suc lan’ tda cua nganh du lich d61 vdi cac nganh
nghé khac trén dia ban Thanh phd nhu van tai, ndng nghi€p, cong nghiép,
thuong mai,...

- Xay dung chién lugc phat trién du lich thanh phé Ha Noi dai han; phéat
trién du lich theo hudéng chuyén nghiép, bén viing, thu hut ngay cang nhiéu du
khach noi dia va qudc té; xdy dung san pham va dich vu du lich pht hgp nhu cau
thi truong; dinh hudng chién lugc tiép thi va quang ba du lich trong hoat dong
kinh doanh du lich; ho trg cong tac quan ly va hoach dinh chinh s&ch; nang cao
kha ndng canh tranh ctia du lich Ha Noi.

2. Yéu ciu

Thuec hién diéu tra ding cac nodi dung quy dinh trong Phuong an diéu tra.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac ddi twong diéu tra theo quy dinh cua
Luat Thong ké.

- ,Quém 1y va st dung kinh phi ctua cudc diéu tra ding ché do hién hanh, sir
dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dép ung yéu cau ctia nguoi dung tin trong va ngoai nudc.

Il. PHAM VI, POI TUQNG VA PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Piéu tra chon mau tai cac khu/diém du lich thudc thanh phé Ha Nou.

Danh sdch cac diém diéu tra dwoc quy dinh tai Phuy luc 2



2. P6i twong diéu tra

- Khach du lich nd1 dia.

- Khéch du lich qudc té dén Viét Nam.

- Doanh nghiép lit hanh quéc té va noi dia.

Luu y: Truong hop khdach di theo nhom gia dinh, ban bé, chi chon mot
nguoi dai dién dé diéu tra.

3. Pon vi diéu tra

- Khach du lich tai c&c khu, diém du lich thudc thanh phd Ha Noi.

- Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té va noi dia.

111. LOAI PIEU TRA

- Piéu tra khach du lich den Ha Noi 1a cudc diéu tra chon mau, trong do
khach du lich duogc chon mau ngau nhién va dugc cip nhat hang nam theo co cu,
ty 1& khach du lich dén TP Ha Noi cac nam (tir naim 2025 dén nam 2029) theo tiéu
chi nguén khach (qudc té, ndi dia). Khach du lich duoc chon dé diéu tra theo
phuong phap ngiu nhién trong sé du khach dén tham quan tai cac khu, diém tham
quan trén dja ban thanh phd.

- Piéu tra chon mau d6i voi doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh theo
ti€u chi chon doanh nghi¢p c6 dua khach di tham quan tai Ha Noi.

Co mau diéu tra

Poi twong diéu tra Tong so phiéu diéu tra
1. Khach du lich ndi dia 3.500
2. Khach du lich qudc té 2.500
3. Doanh nghi¢p KDDV lir hanh 200
Tong so 6.200

C& madu chi tiét cho tieng loai khdch va quy trinh chon mau dwoc quy dinh
tai Phu luc 1, Phu luc 3, Phu luc 4

IV. THOI KY, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi ky s0 liéu

- Dbi vé6i khach du lich: Thoi ky thu thap thong tin 1a thoi gian khach du
lich & lai Ha N&i trong chuyén di.

- P6i véi cac cong ty Iir hanh thoi ky thu thap thong tin: tir ngay 01/01 dén
30/4 hang nam.

2. Thoi gian thu thap thong tin

Thoi gian diéu tra diéu tra: thuc hién diéu tra trong quy Il cac nam 2026,
2027, 2028, 2029, 2030.
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3. Phwong phap thu thap thong tin
a. Thu thdp théng tin gidn tiép
- Ap dung dbi v6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh.

- Pon vi diéu tra thyc hién cung cap thong tin vao phiéu diéu tra dién tir
trén trang thong tin dién tur cua So Du lich.

b. Thu thdp théng tin truc tiép
- Ap dung d6i véi khach du lich.

- Piéu tra vién truc tiép gap khach du lich tai cac khu, diém du lich dé
phong van va ghi thong tin vao phicu diéu tra dién tir (phicu CAPI).

V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Noi dung diéu tra gdm cac nhém chi tiéu va thong tin chinh sau:
a. Poi véi khdch du lich

- Théng tin chung vé khach du lich: B¢ tudi, nganh nghé, gi6i tinh...

- Tong murc chi ti€u va mot s6 khodn chi ti€u chu yeu cia khach du lich tai
Ha No1 nhu chi di lai; chi an uong; chi tham quan; chi cho cac dich vu van hoa,
vui choi giai tri; chi cho y té€ bao v¢ stic khde; chi mua hang héa, qua tang....;

- Thoi gian luu tra, muc dich chuyén di, mot sé nhan xét danh gia cia
khach du lich doi véi canh quan thién nhién, méi trudng, dicu kién vat chat, tiép
can trang thong tin Ha Noi iHanoi, dich vu, thong tin duogc tiép can truoc khi
dén thanh phd Ha Noi, danh gia vé chat lugng dich vu du lich tai noi dén va kha
ning trd lai diém dén.

b. Péi véi doanh nghiép liv hanh
- Théng tin chung vé doanh nghiép;

- Co cau chi tiéu cta khach du lich (phan chi hd khach): thué phong, an
uéng, vé tham quan, di lai, dich vu khéc.

2. Phiéu diéu tra

Cuoc diéu tra st dung 03 loai phiéu diéu tra sau:

+ Phiéu 01/KND-HN: Phiéu thu thap thong tin khach du lich ndi dia.
+ Phiéu 02/KQT-HN: Phiéu thu thap thong tin khach du lich qubc té.
+ Phiéu 03/CTLH-HN: Phiéu thu thap thong tin tir doanh nghiép.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6
19/2025/Qb-TTg ngay 30/6/2026 cua Thu twdéng Chinh phu.

- Danh muyc nudc va ving, 1anh thd phan theo khu vuc dia ly.
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VIL. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

1. Quy trinh xi ly thong tin

Dit liéu diéu tra duoc xtt 1 theo mot quy trinh théng nhat, cu thé:

a. Dir ligu thu thép tiv phiéu Webform

Dit liéu duoc gitr tai may chu cua hé théng cong nghé thong tin trong sudt
qua trinh thu thap thong tin.

- Piéu tra vién thuc hién ra soat théng tin va yéu cau don vi diéu tra hoan
thién hoac giai thich doi véi cac thong tin chua rd rang. Diéu tra vién xac nhan
hoan thanh phiéu va duyét dir liéu dicu tra.

- Giam sat vién thuc hién nhiém vu theo trinh tu sau:

+ Giam sat vién ra soat thong tin, kiém tra, phat hién 18i phiéu diéu tra va
y€u cau giai trinh.

+ Thong bao 16i tdi diéu tra vién, yéu cau diéu tra vién phdi hop véi don vi
diéu tra xac minh, gidi trinh va hoan thi¢n thong tin.

b. Dit liéu thu thép tir phiéu CAPI

Sau khi hoan thanh phiéu, dit liéu dugc dong bo tir thiét bi ctia diéu tra vién
v€ may chu cua hé thong cong nghé thong tin.

Giam sat vién thuc hién nhiém vu theo trinh tu sau:

- Ra soat thong tin, kiém tra logic phiéu diéu tra va phat hién 13i, dua ra cac
yéu cau giai trinh.

- Thong béo 18i va yéu cau giai trinh cho diéu tra vién dé diéu tra vién xac
minh, giai trinh va hoan thién thong tin.

- Sau khi thong tin dugc hoan thién, gidm sat vién thyc hién duyét dir ligu
trong pham vi dugc giao trén hé thong cong nghé thong tin.

2. Bi¢u dau ra ciia diéu tra

Két qua Diéu tra khach du lich dén Ha Noi duoc tong hop theo hé thong
bi€u dau ra do Thong ké thanh pho Ha Noi thiét ké dam bao tong hop cac chi ti€u
thong ké theo yéu cau, muc dich di€u tra.

Két qua diéu tra khach du lich dén thanh phd Ha Noi lam co sé tinh ty
trong khach du lich; thoi gian luu tra binh quan, mic chi ti€u binh quén chung va
co cau chi tiéu cua khach du lich néi dia, khach du lich quoc t€ dén thanh pho Ha
Noi. Cu thé nhu sau:

- Cong thte tinh chi tiéu SO ngay luu tra binh quan 1 luot khach:

36 ngay luu tra binh Téng sb ngay khach & lai

quan 1 lugt khach Téng sb khach




5

- Cong thtrc tinh chi tiéu Chi ti€u binh quén 1 luogt khach

Chi tiéu binh quén
1 luot khach

Tong so tién chi ti€u cua khach

Téng s6 khach

- Cong thure tinh chi ti€éu Chi ti€u binh quan 1 ngay khach:

Chi tiéu binh quan

Chi tiéu binh quan 1 lugt khach

1 ngay khach S6 ngay & lai binh quan 1 luot khach
VIII. KE HOACH PIEU TRA
A A in Thoi gian o Don vi
STT | N@i dung cong viéc thye hién Pon vi chii tri phéi hop
Xay dyng phuong 4n ké | Thang 02 cac nim ISR N \ :
1 hoach dicu tra 2026 - 2030 Thong ké TP HANG1 | So Du lich
Thiét ké, cdp nhat va | Thang 02 cic nim L R .
2| hoan thién phiéu didu tra | 2026-2030 | |nong ke TP HANOI | S0 Dulich
Xay dyng c¢& mau va| Thang 02 cic nim IS A . :
3| chon mau didu tra 2026-2030 | 'nongke TPHANoL | S0 Dulich
Xay duyng cac tai li¢u . L
4 |huong din, tap huan| 'NANG02cdcnaAm |y <yl T HANGI | S Du lich
A 2026 - 2030
di€u tra
Xay dung mau biéu tong | Théang 3 cic nim LA A . .
5 hop 1t qua dAu ra 2026 - 2030 Thong ké TP HANG1 | So Du lich
Xay dung phan mém diéu . Lo
6 tra, cap nhat phﬁn mém Thang 02 cdc nam Théng ké TP HaNG1 | So Du lich
R 2026 - 2030
bi€u dau ra
Du thao cong van gui khu . Lo % A
7 | diem, doanh nghiép kinh | | an> S S& Du lich g;‘%négﬁgi
doanh dich vu lit hanh :
Tap huin cho diéu tra| Thang 3 cic nim £ A CNTA \ :
8 | vien, giam st vien 2026-2030 | 'nongkeTPHANGL | S0 Dulich
Thu thap thong tin khach .
9 |du lich dén thanh phé | PN 4 S CACNAM | pps (s TP HANGI | S& Du lich
A 2026 - 2030
Ha No6i
Thu thap thong tin cac | Thang 5 cac nam \ : Théng ké
10" 1 doanh nghiép 1 hanh 2026 - 2030 56 Du lich TP Ha N¢i




Théang 5 cac nam

11 | Kiém tra, lam sach phi€u 2026 - 2030 Thong ké TP HANGi | So Du lich
Téng hop mot sb noi
dung co lién quan dén
tinh toan §6 luot khéCl’,l Thana 6 cAc nim ,
12 | du lich dén thanh phd g Thong ké TP HANGi | So Du lich
VA A 2026 - 2030
Ha Noi trén co so ket
qua diéu tra co so luu tra
trén dia ban Thanh pho
Tong hop, chay két qua . L
13 | ddu ra didu tra khach | | |ang6cdcnam | s TPHANGI | So Du lich
2026 - 2030
du lich
Vi‘ét bdo cédo két qua Théne 6 cdc nim ’
14 | diéu tra khach du lich 20%6 - 2030 Thong ké TP HaNGi | So Du lich
dén thanh ph6 Ha Noi
UBND
Nghiém thu két qua| Trudc 30/6 cac L .~ | Thanh phd;
B didu tra nim 2026 - 2030 | LnOngKETPHANOL | gy Jicy,
So Tai Chinh
16 | Strdung két qua diéu tra két hop vdi cac thong tin khac dé 1ap Tai khoan vé tinh du lich
(RTSA), x4c dinh dong gdp ctia du lich GRDP va tao viéc lam
Ldp bang Tai khodn vé | Thang 6 nim 2026 Chuyén gia Thong ke
16.1 | .. . Z TP Ha Noi;
tinh RTSA va 2030 tu van \ .
Sé Du lich
Xac dinh dong gop cua du X A
lich vao GRDP va viéc | Thang 6 nim 2026 Chuyén gia Thong ke
16.2 .  Trs wras s AL 1 \ £ TP Ha No1;
lam tai Ha Noi. Viet bao va 2030 tu van \ )
, 4 Sé Du lich
cao chi tiet
Nghiém thu két qua danh | gy ¢ ooe , ThL;EhN [;é-
16.3 | gid tdc dong cua Du lich & Thong ké TP Ha No61 . P ’
i v6i kinh 16 Thit d6 2026 - 2030 S¢ Du lich;
01 voi kinh tée Thu do 36 Tai Chinh
Tong hop, bdo cdo cac
két qua cong tic diéu
tra khéch du lich dén| o o 50 00 : ThLéJlI?th?lé'
L] thanh pho Ha NOU VA1 i 2006 - 2030 | MO RETPHANGT | i by tieh,
& e S& Tai Chinh

du lich ddi véi kinh té
Thu d6 nim 2026




IX. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tic chuén bi

a. Thiét ké, chon mau va ra sodt don vi diéu tra

Thdng ké thanh phd Ha Noi chu tri phéi hop véi S Du lich thyc hién cong
tac thiét ké mau, huong dan chon mau va ra soat don vi di€u tra phuc vy cong tac
thu thap thong tin.

b. Tuyén chon lwc lwong tham gia diéu tra

- T uyén chon diéu tra vién:

Théng ké thanh phé Ha Noi phdi hop véi S& Du lich thyc hién tuyén chon
di€u tra vién phuc vu cong tac thu thap thong tin cua cudc di€u tra phu hop voi
diéu kién thyec té tai dia phuong, bdo dam tién do va yéu cau ve chat luong thong
tin thu thap. Yé€u cau diéu tra vién la nguoi c6 du kha nang thuc hién cong viéce,
co tinh than trach nhi¢ém cao, str dung thanh thao may tinh bang, dién thoai thong
minh va may tinh dé thuc hi¢n di€u tra phiéu dién tir.

- B6i voi Phiéu 01/KND-HN: Théng ké thanh phé Ha Noi thyc hién tuyén
chon diéu tra vién.

- D6i v6i Phiéu 02/KQT-HN: Théng ké thanh phé Ha Noi thuc hién
tuyén chon diéu tra vién. Uu tién di€u tra vién biét sir dung ngoai ngir.

- DB6i v6i Phiéu 03/CTLH-HN: S& Du lich thyc hién tuyén chon diéu tra
vién phuc vu c¢ong tac thu thap thong tin.

- Tuyén chon gidm sat vién:

Théng ké thanh phd Ha Nbi phdi hop véi S¢ Du lich thyc hién tuyén chon
luc lugng giam sat vién. Giam sat vién la luc lugng thuc hién cong viéc gidm sat
cac hoat dong cua diéu tra vién; ho trg chuyén mon cho cac di€u tra vién trong
qua trinh diéu tra thuc dia; thuc hién kiém tra, duyét dir liéu cua diéu tra vién.

c. Tap hudn nghiép vu va huwong din si dung phén mém

Tap huan nghiép vu diéu tra thuc hién trong 01 ngay: gidi thiéu phuong
an di€u tra, hudéng dan nghiép vu va hudng dan str dung thiét bi di€u tra phiéu
dién tir.

d. Tai liéu diéu tra

Tai liéu diéu tra bao gom cac tai liéu hudng dan nghiép vu va hudng dan
str dung phan mém do Thong ké bién soan.

d. Chuwong trinh pht‘in mém

Chuong trinh phén mém st dung trong diéu tra bao gém: Chuong trinh thu
thap thong tin, chuong trinh quan 1y giam sat, ki€ém tra va duyét phiéu di€u tra
dién tir, chuong trinh tong hop két qua di¢u tra do Thong ké TP Ha No1 va Sé Du
lich phoi hop xay dung.



2. Cong tac diéu tra thye dia

- Théng ké the}nh phé Ha Noi chu tri chi dao thuc hién cong tac thu thap
thdng tin bao dam tién d va chat luong thong tin thu thép phiéu P.01/KND-HN,
phiéu P.02/KQT-HN.

- S& Du lich chi dao thuc hi¢n cong tac thu thap thong tin bao dam tién do
va chat lugng thong tin thu thap phiéu 03/CTLH-HN.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Cong tac kiém tra, gidm sat duoc thuc hién & tat ca cac khau cua cudc didu tra.

Noi dung kiém tra, giam sat bao gdm: Kiém tra, gidm sat viéc to chirc cac
16p tap huan, thu thap thong tin ctia don vi di€u tra, so lugng va chat luong thong
tin do don vi cung cap,...

Hinh thtrc kiém tra, giam sat: Kiém tra, giam sat truc tlep cong tac tap huin
va thu thap thong tin tai dja ban; kiém tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép.

Pé bao dam chat lugng thong tin thu thap, cong tac kiém tra giam sat chat
lugng phiéu diéu tra duoc thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, gidm
sat vién thuong xuyén kiém tra dir li€u trén chuong trinh phan mém va thong bao
dé nghi di€u tra vién xac minh hoan thi¢n phi€u di€u tra ngay sau khi két thic
cong tac thu thap thong tin tai dia ban.

4. Trach nhiém cua cac don vi

a. Théng ké thanh phé Ha Nji

Chu tri, phdi hop voi So Du lich, don vi lién quan xay dung Ké hoach to
chirc di€u tra, khao sat khach du lich dén thanh phd Ha Noi cdc nam 2026, 2027,
2028, 2029; 2030 dam bao ro viéc, rd trach nhiém, ro két qua.

Td chuc thyc hién, chi dao toan bo cudc diéu tra, khao sat, giam sat, thu
thép, tinh toan, xtr ly, lam sach dir liéu, phan tich két qua diéu tra khao sat,
nghiém thu,... ddm bao muyc tiéu, yéu cau dé ra.

, Téng hop, chay két qua d,au ra, tinh toén cac chi tiéu, viét bao cdo phan tich
két qua di€u tra khach du lich dén thanh pho Ha Noi va c&c nhiém vu ¢6 lién quan.

Bao cao Cuc Théng ké, UBND Thanh phé va cac S& nganh lién quan két
qua di€u tra du lich ting nam.

b. S¢ Du lich Ha N¢ji

Phéi hop v6i Thong ké thanh phd Ha Noi xdy dung phuong an, ké hoach diéu
tra; Phoi hop trong cong tac to chirc diéu tra khach du lich dén thanh pho Ha Noi.

Giam sét diéu tra Khach du lich céc ndm.

Thuc hién ,Khéo sat diéu tra Dpanh nghiép kinh doar}h dich vu Ii&r hanh trén
dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé Phiéu 03/CTLH-HN (?hiéu thu 'Ehé,p thong tin tur
doanh nghi€p); soat xét, ki€m tra, lam sach gilt liéu. Tong hop bi€u doanh nghiép
va phan tich két qua.
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Phéi hop cing Thong ké thanh phd Ha Noi nghiém thu két qua diéu tra va
Bao cao Cuc Thong ké, UBND Thanh pho két qua dicu tra du lich ting nam.

X. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vy “Diéu tra, khéo sat khach du lich dén Ha Noi”
hang ndm duoc bao dam tir nguon ngén sach Thanh phé theo ding quy dinh.
Giao S¢ Tai chinh chu tri, phoi hgp huéng dan Cuc Thong ké thanh pho Ha Noi
ra §oét, bao dén} viéc 1ap, phan bo va sur dung du toan chi ding muc dich, ding
ché do, ti€u chuan, dinh mirc va quy dinh hi€n hanh./. /
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Phu luc 1

QUY TRINH CHON MAU VA SUY RONG KET QUA
PIEU TRA KHACH DU LICH, KHACH QUOC TE
PEN VIET NAM

1. Chon céc khu/diém du lich

Dua trén cac yéu td vé moi truong sinh thai, di tich van hoa lich su...; s6
luot khach cta cac khu/diém du lich tir nguén dtr liéu hanh chinh, lya chon duoc
cac khu/diém du lich dé thuc hién thu thap thong tin vé khach noi dia va qudc té
dén Viét Nam theo quy dinh Phu luc 2

2. Chon khach du lich dé thu thap thong tin

Str dung Piéu tra chon miu véi co cdu dd dinh sén phu hop véi co ciu
khéch du lich. Cu thé:

2.1. Péi véi khdch néi dia

Chon mau ngau nhién khach tai cac dia ban theo phan bo mau tai cac dia
ban d6 (Phu luc sé 2). O mdi dia ban chon mau ngau nhién theo ding dbi tuong.

2.2. Béi voi khach quoc té:

- Phan bd mau theo co cdu khach qudc té dén thanh phd Ha Noi cta nhiing
nam truéc day (Phu luc sé 3);

- Chon miu ngau nhién khéch tai cic dia ban diéu tra cho dén khi du sb
luong ctia mdi loai thi dirng lai.

3. Tong hop két qua

Tong hop két qua diéu tra ap dung theo phuwong phép binh quan mau dbi

voi tung loai khach du lich theo cong thure sau:
nj
)
X, =— ) Xii
T LY
i=1
Trong do:

x_] Chi ~tiéu l?inh quan cta phan t6 j (tong hop tir s6 binh quan cong gian don
tur két qua mau diéu tra);

x;j: Chi ti€u cta khach du lich thr i thugc phan t6 J;
n;: S6 lugng khach du lich phan t6 j.



11

Phu luc 2

DANH SACH CAC KHU, PIEM THU'C HIEN PIEU TRA

(Kém theo Phirong dn diéu tra, ngay — thdng  ndm 2026 ciia UBND TP Ha Néi)
S Trong do:
STT Khu, diém diéu tra wong | Khach .t
khach tror’1g quoc té
nuéc
1 |San bay Noi Bai 250 0 250
2 | Cac trung tim thu’ong‘ mai (Ctra hang Tan
My Design; Trang Tién Plaza; Trung tam
thuong mai Vincom Royal City; Aeon| 400 300 100
Mall Long Bién, Aeo~n Mall Ha DBong,
Lotte Tay HO, Lotte Liéu Giai...)
3 | Khu vyc phd cd 350 50 300
4 | Vian Miéu Quéc Tt Giam 400 100 300
5 | Pén Ngoc Son va phd di bd 500 300 200
6 | Khu Di tich Ling Chu tich H5 Chi Minh 500 300 200
7 | Khu di tich Hoang Thanh Thang Long 420 320 100
8 |Khu di tich danh thing Huong Son 100 50 50
9 | Lang lya Van Phuc 300 180 120
10 | Lang gém Bat Trang 300 180 120
11 |Lang c6 Pudong Lam 300 180 120
12 |Lang Van hoda cac dan toc Viét Nam 300 180 120
13 | Bao tang Lich sir quoc gia 320 190 130
14 | Bao tang dan toc hoc 320 190 130
15 | Béo tang phu nit Viét Nam 320 190 130
16 | Béo tang Lich sur quan su 320 190 130
17 | Cong vién nudc HO Tay 200 200 0
18 | Khu du lich Ao Vua 200 200 0
19 | Thién duong Bao Son 200 200 0
Tong s6 6000 3500 2500
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Phu luc 3

LUQNG KHACH QUOC TE CAN PIEU TRA
CHIA THEO THI TRUONG
(Kém theo Phurong dn diéu tra, ngay  thdng  ndm 2026 ciia UBND TP Ha Noi)

] Ty trong thi ] So kha:lch q‘uéc té
Quoc tich trlf(‘)’ng khach quoc | du kién diéu tra
teé nam 2025 (%) (nguoi)
1. Trung Quéc 11,68 290
2. Han Quéc 11,97 300
3. Nhat Ban 6,28 160
4. Uc 6,01 150
5. Anh 5,35 130
6. Phap 4,86 120
7. My 6,74 170
8. buc 3,61 90
9. bai Loan 6,56 170
10. Malaysia 2,84 70
11. Thai Lan 1,69 40
12. Singapore 2,5 60
13. Canada 1,8 50
14. New Zealand 0,83 20
13. Khéach khéac 27,28 680
Tong 100,00 2.500
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Phu luc 4

LUQNG KHACH DU LICH CAN PIEU TRA CHIA THEO NGON NGU
(Kém theo Phurong dn diéu tra, ngay — thdng  ndm 2026 ciia UBND TP Ha Noi)

Ngon ngir phiéu S6 lwong Poi twong khach
Viét 3500 Khach noi dia
|y | SN b, el T L
Trung 520 Khach Trung Qudc, Singapore, Pai Loan
Han 300 Khach Han Qudc
Nhat 160 Khach Nhat
Phép 120 Khach Phép
Tong so 6.000
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